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Carina Persson har som internetsamordnare pé Trygg-Hansa léng erfarenhet av sékmotoroptimering
och vet vad som krévs for att nd ut med kampanier i dagens mediebrus.

“En kampanj med enbart print dr utdémd”

Det anser Carina Persson,
internetsamordnare pa
Trygg-Hansa som med hjélp
av iProspect kontinuerligt
arbetar med s6kmotor-
optimering och sponsrade

lankar vid kampanjer.

iProspect AB

Hitechbuilding 83 | 101 52 STOCKHOLM
Tel: 08 566 155 90 | Fax: 08 566 155 51
stockholm@iprospect.se

www. iprospect.se

BAKGRUND:

Trygg-Hansa insag tidigt internets
potential. Man var 1995 det férsta fér-
sakringsbolag som erbjéd sina kunder
mojligheten att teckna en férsékring
pd natet. Idag ar man ett renodlat
sakférsakringsbolag i hérd konkurrens
med en handfull andra aktérer.

- De senaste aren har varit om-
valvande i var bransch dér ménga
forsakringsbolag startade bankverk-
samhet. | den har dvergd&ngsperioden
valde vi att satsa pd internet och har
legat langt framme. Nar vi bériade
med sékmotoroptimering med hjélp av
iProspect var det enklare att f& hdga
placeringar. ldag ar konkurrensen
om utrymmet mycket tuffare, sager
Carina Persson.

Hon sitter med i Svenska Annon-
sérers kommitté fér sdkt media dar
man arbetar fér att ta fram bransch-
standarder.

- Sékmotoroptimering ar fill mycket

fortfarande ett outforskat omréde
och kunskapen bland féretagen ér
begrénsad. Fér nagra ar sedan kunde
du skéta mycket sjalv, men idag ér
tekniken fér avancerad. Du behdver
hjalp.

Sedan 1999 har man ett I6pande
samarbete med iProspect och
arbetar standigt fér att ligga hégt
upp p4d utvalda sékord.

- Fré&n bérjan ville vi ligga hégst pé
allt, men numer &r det nastintill omajligt.
Dértér arbetar vi &ven med sponsrade
sékord och dé& framférallt ord som
pekar p& vara nyckelprodukter efter-
som konkurrensen ar sd stor. Idag ér
det l&tt att géra j@mférelser mellan
olika férsakringsbolag och det ér dar-
for viktigt att kunden hittar dig i den
j@mférelsen. | den konkurrensen ér det
avgdrande att f& ut ratt buskap till ratt
person, berattar Carina Persson.
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KUNDFAKTA:

Foretag: Trygg-Hansa

Bransch: Férsékringsbranschen
Webbplats: www.trygghansa.se
Kund sedan: 1999

Lésning: Sékmotoroptimering,
sponsrade l&nkar och utbild-
ning av webbredaktérer
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iProspect &r granskade av
Tidningsstatistik (TS).

Man har kontinuerliga avstamningar
med iProspect d&r man tar upp saker
i det |6pande arbetet. Né&r Carina
Persson skall géra en kampanj kon-
taktar hon iProspect fér att f& hjalp
med val av sékord och statistik p&
populdra ord.

- Vihar ett bra samarbete. Kunskap
ar en nyckelfaktor, men &ven person-
kemi ar viktigt. Som kund vélier du
sjé@lv hur mycket tid du vill l&égga ner
pd sdkoptimering.

Med iProspect fér vi en dialog
och bollar idéer.

- Som del av ett internationellt nét-
verk har de mycket béttre dverblick av
trenderna i Sverige och USA an jag
har och kan komma med inspel och
feedback pé& trenderna. De &r duktiga
p& att bevaka den biten &t oss.

STRATEGI:

Trygg-Hansa tillhér ett av Sveriges
starkaste varumérken och Carina
Perssons strategi @r i férsta hand att
bibehdalla en hég placering i folks
medvetande.

- Eftersom vi inte sdljer en varje-
dags-produkt gdller det att finnas
dar behovet uppstér. Idag ar en
kampanj med enbart print inte ett
alternativ. Man méste hitta en mix av
olika media och dé&r samarbetar jag
ofta med iProspect fér att vélja ut ratt
sékord och képa sponsrade lankar.

Arsskiftet 2005/2006 genomférdes
en stor genomgdng och uppdatering
av www.trygghansa.se dels p& det
tekniska planet, dels redaktionellt.
tiden

smartare och smartare. Just nu vill

- Sékmotorerna  blir hela

Linked by Isobar.

e

irrospect.

de exempelvis inte ha bildrubriker,
utan fext istallet, vilket gér aft vi
maste anpassa var sida fér att ligga
hégt upp. Utvecklingen gér mot aft
man méste ldgga ner mer och mer
energi for att ligga i framkant, séger
Carina Persson.

For att f& bdasta placering krévs
ocks& att man anpassar webbplat-
sens innehdll och darfor utbildas
ocks& Trygg-Hansas redaktérer av
iProspect. 2005 bérjade man testa
sponsrade lénkar. En &tgérd som vi-
sade sig ge battre utfall vid exempel-
vis kampanier.

RESULTAT:

Med hijalp av iProspect matverktyg
Sitesfacts kan Trygg-Hansas nérvaro
méatas pd webben. Dar kan man 18-
pande f8lja sékordens frekvens p& ett
antal stérre sékmotorer och dven se

placeringarna.

Nér arbetet med den nya sidan
inleddes i december 2005 hade
man cirka 10% nérvaro pd sina
viktigaste sékord. Fem manader
senare hade siffran 6kat till 34%.
Ett resultat som férvéntas 6ka
ytterligare under dret.

- Fér oss stora drakar handlar
arbetet mycket om att bibehalla och
bevaka vér placering. Procentuellt tror
jag inte att andelen besdkare som
kommer frén sékmotorer till var sida
har 6kat de senaste &ren. Det beror
antagligen pd& att vi har ett s& starkt
varumdarke. Men fér en mindre aktér
blir sékmotoroptimering &n viktigare,
konstaterar Carina Persson.
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- iProspect ingdr i det internationella nétverket Isobar som &gs av Carat/Aegis Group plc.



